Cocumento: MANJAL DE GESTION

GRUPOsantacruz
Politica de Gestion

EL GRUPO DE EMPRESAS SANTA CRUZ, comprendido par Talleres Senta Cruz de Caravaca, S.L., Vehiculos
Industriales Santa Cruz, S.L. y Gestidn, Servicio y Comercio S.C. como empresas de reparacion, gestion de venta
de vehiculos y venta de recambios, alquiler de vehiculos y Centro Técnico de Tacdgrafos, y desde la fecha de su
creacidn, en orden a satisfecer todas las expectativas de sus clientes, en relacion a prestacion de los servicios y
calidad; y dentro de un mercado cada vez mas competitivo donde las necesidades y requisitos en materia de
Automocién, son cada vez mas precisos, esta direccion ha tomado la decisién de adoptar una Politica de Gestion,
basada en las Normas UNE-EN-ISO 9001 y UNE 66102 siendo mas ambiciosa en sus metas y por la preocupacion
existente en todo lo relacionado con la mejora y cuidados del medio ambiente, decide andlogamente adaoptar
implantar dicha politica baséndose a su vez 2n la norma UNE-EN-ISO 14001 y Reglamento CE 1221.2009 EMAS
IIT para Talleres Santa Cruz de Caravaca, S.L., generalizada en todos los ambites, pretendiendo al tiempo, Iz
satisfaccion de los clientes y otras partes interesadas, la optimizacién de los medios y recursos disponibles, la
reduccidn de riesgos y aprovechamientos de oportunidades, y la motivacién y satisfaccién del perscnal integrante
de la empresa. Y como no, el cumplimiente de normativas y legislacion aplicables.

Asi, vamos a considerar como compromisos de dicha politica, y principales objetivos del funcionamiento del GRUPO
SANTA CRUZ lo siguiente:

Compromisc de CUARLIE CORY LA LEGISIAEIGH vigente, requisitos legales asi como otros requisitos que el
GRUPO SANTA CRUZ subscriba, y zquellos exigidos por sus clientes, e implementar programas y pracedimigntos
que aseguren su cumplimiento.

Compromiso de mejora de la relacién con los clientes mediante la SHTESFLECIGN, de 1os mismos.

FREOTECEIGH BEL WEREG AKEHHYTE, prevencidn de la contaminacién de actividades y/o condiciones que
representen un riesgo para nuestro entorno natural y el medio ambiente, mediante la implantacion de planes de

accion, prevencnon y emergencia y aquallo que esté en nuestras manas para su conservacion.

del compromiso creado directamente hacia y con el medio ambiente. Solicitando asi la
implicacion en nuestros objetives a la comunidad empresarial, interna como externa de la empresa.

(E6RE CEIMTINIA en general, en todos los ambitos del GRUPO DE EMPRESAS SANTA CRUZ, y particularmente
en la gestidn del Centro Tecnico de Tacografos.

Rezlizando esta mejora continlia centrandonos en tcdo momento en una politica de BEMERGESHID v participacion
global, donde todos, clientes, proveedores, personal interno y comunidad en general participemos en mayor o
meanor medida, asegurando asl |z satisfaccion de clientes, mejora en el desarrollo de los procesos y actividades de
la organizacion, asi como la competencia y desarrollo profesional de nuestros trabajadores.




