POLITICA DEL CENTRO TECNICO DE TACOGRAFOS

La direccion ha implementado en su organizacién la presente Politica como centra técnicode tacagrafos,
basado en los principios propugnacdos por la Norma UNE 66102 con el fin de mejorar el desemperia de
su organizacion, en el ambito de su actividad definido como Centro Técnico tipa Ill, para la:
Instalacion, venificacion, activacion, calibrado o parametrizacidn, inspeccion o control periddicos y
reparacion de la instalacion de tacografos:

» lacografos analogicos: Continental VDO (1311,1314,1318,1319 y 1324), Actia (028), y
Stoneridge ( 8400 y 2400),
» tacégrafos digitales de primera generacién: Continental VOO, Stoneridge, Actia, Efkon.

» lacdgrafos digitales de segunda generacidn: Continental VDO, Sloneridge.

Estos principios se fundamentan en;

= Enfogue al cliente, para comprender y salisfacer sus requerimientos de Ia forma mas adecuada
» Establecer los objetivos del centro técnico de tacografos

«  Cumplir los requisitos aplicables

«  Mejorar continuamente el sistema de gestion implementade en el centro técnico

Para asegurar el desarrollo de estos principios en el ambito de nuesira actividad, la direccian se
compromete a través del sistema de gestion implantado, a:

> Facilitar una formacion y clima laboral adecuadamente a todos los miembros de la organizacion
para que puedan sentirse infegrados en la empresa, comprendan y participen en el logro de los
objetivos fijados y puedan desarrollar su trabajo conforme a lo requerido por nuestros clientes.

» Disponer de la infraestruciura precisa y adecuada para asegurar la realizacion de los servicios
en las mejores condiciones de eficacia y seguridad

# Cumplir y hacer cumplir a su organizacion los requerimientos legales perfinentes

* Hacer disponible esta Politica a su organizacién y ofras partes interesadas
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