AUTO ELECTRICIDAD POLITICA DE CALIDAD

MARACENA S,L

La Politica de la Calidad definida por AUTO ELECTRICIDAD MARACENA S,L esta
enfocada a la consecucion del objetivo principal, que es la realizacion de
Intervenciones Técnicas sobre Tacografos para su instalacion, verificacion,
activacion, calibrado o parametrizacion, e inspeccion o control periédico y
reparacion. Para el cumplimiento de este objetivo AUTO ELECTRICIDAD MARACENA
S,L declara los siguientes principios basicos:

e Establece un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma UNE
66102:2017 sobre Sistemas de gestion de los Centros Técnicos de Tacdgrafos, el
cual debe ser desarrollado y entendido por toda la Organizacion como un valor
competitivo y en el que participaran todo su personal.

e Se considera a nuestro Sistema de Gestion de la Calidad como un elemento
fundamental para seguir mejorando constantemente en los procesos relacionados
con la realizacion de Intervenciones Técnicas sobre Tacdgrafos.

e La Politica de Calidad se fundamenta en el desarrollo y fortalecimiento de
aspectos, basados en proporcionar los maximos niveles de satisfaccion a nuestros
Clientes, asi como la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad y la
propia Organizacion. Todos los aspectos se desarrollan con las siguientes lineas
generales de actuacion:

- El desarrollo continuo de la Organizacion, orientado hacia el Cliente.
- En buscar un enfoque educativo.

- Tratar de contribuir a un cambio cultural.

- Fomentar la participacion y la comunicacion.

- Potenciar el compromiso y la motivacion de todos sus profesionales.

Para el correcto desarrollo de esta Politica de Calidad, AUTO ELECTRICIDAD
MARACENA S,L se marca los siguientes compromisos claves:

1°.- Orientar los procesos y servicios prestados a las demandas y necesidades de
nuestros Clientes teniendo en cuenta el Contexto de la Organizacion.

2°.- Cumplimiento de toda la legislacion y normativa de las actividades y procesos
que desarrollamos, considerando los requisitos de nuestras Partes Interesadas.

3°.- Analizar los riesgos y oportunidades con el fin de tener una mejora continua que
repercuta en la Satisfaccion de los Clientes.

4°.- Incidir en la formacion de los profesionales, respecto a las areas de Gestion de la
Calidad, Atencion de Clientes y sus respectivas herramientas.

5°.- Fomentar la auto evaluacion de la Organizacion.
6°.- Servir de base y referencia para el establecimiento de Objetivos de Calidad.

La Alta Direccion de AUTO ELECTRICIDAD MARACENA S,L declara su compromiso y el
de toda su Organizacion para el cumplimiento de esta Politica de Calidad y lo
establecido en la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

Albolote a 27 de julio de 2017.
D. Antonio Gomez
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